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ANEXO: Condiciones Generales para contratos de servicios de Rittal Limitada

A contar de Abril 2026

I. Instalacién y montaje

Para la instalacién y el montaje de los Equipos Rittal, se observaran las siguientes
condiciones en tanto que no se hayan acordado otras por escrito:

1. El cliente asume por su cuenta y ha de facilitar a tiempo:

a) Todos los trabajos de movimiento de tierras, construccién y demas
trabajos accesorios ajenos al ramo, incluyendo el personal
especialista y auxiliar, material de construccién y herramientas
necesarios.

b)  Los productos y materiales necesarios para el montaje y la
puesta en marcha, como andamios, aparatos elevadores y
demas dispositivos, combustibles y lubricantes.

c) Energia y agua en el lugar de utilizacion, incluyendo empalmes,
calefaccion y alumbrado.

d) Enellugar del montaje, recintos de dimensiones suficientes,
secos, apropiados y que se puedan cerrar, para guardar piezas
de méaquinas, aparatos, materiales, herramientas, etc., asi como
recintos de trabajo y de estancia apropiados para el personal del
montaje, con instalaciones sanitarias apropiadas a las
circunstancias; Ademas el cliente ha de tomar en la obra, para
proteccion de las pertenencias del proveedor y del personal del
montaje, todas aquellas medidas que tomaria si se tratase de
proteger sus propias pertenencias.

e) Laropay los dispositivos de proteccién que sean necesarios por
las circunstancias especiales del lugar de montaje.

2. Antes de iniciarse los trabajos de montaje el cliente esta obligado a facilitar,
sin previa solicitud del proveedor, los datos necesarios sobre la situacion de
las instalaciones de energia, gas y agua y de instalaciones analogas, que
discurran ocultas, asi como los datos estaticos necesarios.

3. Antes de iniciarse la instalacion o el montaje se han de hallar en el lugar de
instalacion o montaje todas las piezas suministradas necesarias para el
comienzo de los trabajos de instalacion y todos los trabajos previos deberan
hallarse lo suficientemente avanzados para poder comenzar la instalacion o
montaje segun lo acordado y continuarla sin interrupciones. Los accesos y el
lugar de instalacion o montaje deberan estar previamente allanados y libres.

4. Si se retrasa la instalaciéon, el montaje o la puesta en marcha por
circunstancias que no sean atribuibles al proveedor, correran a cargo del
cliente los costos por el tiempo de espera y, adicionalmente, por los viajes
necesarios del proveedor o del personal de montaje.

5. El cliente certificard semanalmente al proveedor el tiempo que haya
trabajado el personal de montaje, asi como la terminacién de la instalacion,
montaje o puesta en marcha a través de una firma de aceptacion de trabajo
concluido en el formato entregado por personal Rittal.

6. Si el proveedor tras la finalizacién del suministro exige la recepcion del
suministro, el cliente tendré que efectuarla dentro de la misma semana de
ejecutados los trabajos, si no es acordado otro plazo mas corto. De no ser
asi, la recepcién se considerara realizada. La recepcion se considerara
asimismo realizada cuando el suministro (en su caso tras la conclusion de
una fase de prueba acordada) se haya tomado en uso.

Il. Responsabilidad

1. El Proveedor no sera responsable, en ningln caso, por lucro cesante,
pérdida de produccién, pérdida de utilidades, pérdida de contratos, pérdida
de ingresos, pérdida de datos, dafio reputacional, costos de energia
sustituida, ni por cualesquiera dafios indirectos, incidentales, especiales o
consecuenciales, cualquiera sea su causa. Sin perjuicio de lo anterior, la
responsabilidad total y acumulada del Proveedor derivada del Contrato, ya
sea contractual, extracontractual o de cualquier otra naturaleza, no excedera
en ningun caso del quince por ciento (15%) del precio total del Contrato. El
limite anterior sera aplicable cualquiera sea la causa del reclamo y
comprendera el conjunto de los dafios reclamados, aun cuando éstos
deriven de multiples eventos o incumplimientos. Nada de lo dispuesto en la
presente clausula limitard la responsabilidad del Proveedor en aquellos
casos en que la ley aplicable prohiba expresamente su limitacién.
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Ill. Notas Generales

1. Toda visita técnica, actividad o prestacion que no se encuentre
expresamente incluida en el alcance de la Oferta o del Contrato, asi como los
tiempos de espera, suspensién o inactividad generados por causas no
imputables al Proveedor, seréan considerados servicios adicionales y
facturados conforme a las tarifas vigentes detalladas a continuacion:

Lunes a Viernes de 09:00 a 17:30 hrs: UF 3 hora por cada profesional.
Sébados, Domingos y Festivos: UF 6 hora por cada profesional.

A menos que se sefiale lo contrario, toda la mano de obra y los Servicios bajo
esta oferta comercial se realizaran en el horario de 9:00 a.m. - 17:30 p.m. hora
local, de lunes a viernes, excluyendo sabados, domingos y festivos. Si por
cualquier motivo el Cliente solicita a Rittal Limitada que proporcione mano de
obra o Servicios fuera del horario antes indicado, de lunes a viernes, el tiempo
extra y cualesquier otros gastos adicionales ocasionados, tales como
reparaciones o costos de materiales no incluidos en esta oferta comercial,
seran facturados a y pagados por el Cliente." Horas extras (extensién de
jornada de trabajo por mas de 8 horas en un dia), sabados, domingos y dias
feriados que se requieran labores seran cobrados conforme la ley laboral
vigente con base en las horas normales indicadas anteriormente para cada
categoria, las horas extras se pagan al 100% adicional, es decir, al doble. En
cuanto a las horas trabajadas en domingos y festivos, seran cobrados con un
recargo del 100% sobre el valor de la hora ordinaria, en proporciéon con las
horas trabajadas. Para todos los gastos generados para la ejecucion de los
servicios, se adicionaran los costos por viaticos generados al precio final del
servicio con un 20% adicional, a titulo de tasa de administracion de Rittal
Limitada mas IVA.

2. Exclusiones del Alcance
Salvo estipulacion expresa en contrario contenida en la Oferta o en el Contrato,
el alcance de los Servicios no incluye:

a) Obras civiles, estructurales, refuerzos de infraestructura,
canalizaciones, perforaciones, fundaciones, ni adecuaciones fisicas
del sitio.

b) Ingenieria de detalle, estudios eléctricos, calculos estructurales,
memorias técnicas, certificaciones técnicas o tramitaciones ante
autoridades administrativas o municipales.

c) Permisos, recepciones municipales, certificaciones SEC u otras
autorizaciones regulatorias.

d)  Suministro de materiales, equipos, componentes 0 accesorios no
expresamente indicados en la Oferta.

e)  Servicios adicionales, actividades complementarias o prestaciones no
descritas de manera expresa en el alcance contratado.

f) Instalaciones, infraestructura, logistica o equipamiento para
imparticion de cursos o capacitaciones.

9) Costos financieros, intereses, reajustes, comisiones bancarias o
gastos asociados a financiamiento.

h)  Servicios de transporte especial, grias, andamios, equipos de
elevacion u otros medios auxiliares necesarios para la instalacion,
salvo que se indiquen expresamente.

i) Seguros especiales o coberturas adicionales solicitadas por el
Cliente. El Proveedor declara mantener las pdlizas generales de
responsabilidad civil que estime adecuadas para el desarrollo
ordinario de su actividad; cualquier seguro adicional requerido por el
Cliente debera ser contratado y financiado por éste.
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